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RAPORT
privind vizita desfisurata la Centrul pentru Persoane Virstnice ,Speranta”,
sector 4, Bucuresti

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul pentru Persoane Varstnice
»Speranta” este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, o echipa de vizitare formata din reprezentanti
ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, a efectuat
la data de 12 februarie 2021, o vizitd prin folosirea mijloacelor alternative la Centrul Persoane
Vérstnice ,,Speranta”, sector 4, Bucuresti.

Vizita a fost anuntata si a avut ca obiective: @consolidarea protectiei persoanelor custodiate
Impotriva torturii §i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante; everificarea masurilor
luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19; everificarea implementarii
recomanddrilor formulate in Raportul de vizitd intocmit ca urmare a vizitei efectuate in anul 2020 la
Centrul mentionat; ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire
a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, doamna Cleopatra Heroi -
asistent social si doamna Florina Dumitrescu - medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul
Poporului, precum si domnul Catilin Tudor - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale
,Fundatia pentru Apararea Cetatenilor Impotriva Abuzurilor Statului - FACIAS”

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Centrului pentru Persoane
Varstnice ,,Speranta”.

Avéand in vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd, instituitd prin Hotararea
Guvernului nr. 967/2020 privind prelungirea stirii de alerta pe teritoriul Romaniei si masurile care se
aplicd pe durata acesteia pentru prevenirea i combaterea efectelor pandemiei de COVIN-19 si In
scopul desfagurdrii vizitei in cele mai bune conditii, au fost efectuate mai multe activititi:

-anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care s-au
prelucrat urmétoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectic COVID-19,
Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul coronavirus COVID-19,
Legea nr. 319/2006 a securitatii i sanatatii in munca, Masuri de electrosecuritate, Legea nr. 307/2006
privind apararea impotriva incendiilor, Ordinul nr. 3577/2020 privind masurile pentru prevenirea
contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfisurarii activitatii la locul de
munca in conditii de securitate si sanatate in munc, pe perioada starii de alertd, Instructiuni proprii
de securitate si sdndtate in munca specifice activititii desfisurate, Miasuri de traseu.

-tot anterior vizitei, pentru a reduce riscul imbolnivirii cu COVID-19, au fost solicitate
conducerii Centrului unele informatii, ce au putut fi analizate din timp de citre membrii MNP si, in
acest fel, durata vizitei a fost redusa;

-la intrarea in Sala de Protocol a institutiei Avocatul Poporului (unde a fost efectuata vizita
prin folosirea mijloacelor alternative) s-a efectuat triajul epidemiologic, prin verificarea
simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse frecvents, strinut frecvent, stare generald
modificatd, rinoree etc.) a membrilor echipei de vizitare, a fost masurati temperatura corporali a
membrilor echipei de vizitare (toate persoanele avind o temperaturd situatd sub 37,3° C), fiind
completate In acest sens, de cdtre membrii MNP, a Procesului-verbal incheiat cu ocazia efectuirii
vizitei prin folosirea mijloacelor alternative si a Fisei de instruire colectiva.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

Centrul Rezidential pentru Persoane Vérstnice Speranta (CRPV Speranta/Centrul) este un
serviciu social ce functioneaza in subordinea furnizorului de servicii sociale Directia de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 2 Bucuresti si avea o capacitate de 42 locuri asigurand gazduire
si hrana, ingrijiri medicale, asistentd sociald, resocializare si activititi de petrecere a timpului liber,
pentru un numdr de 35 persoane. Astfel, Centrul nu se confrunta cu fenomenul supraaglomerarii.

La momentul efectuérii vizitei, Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Speranta era
licentiat ca serviciu social incepand cu data de 30.07.2020, pentru o perioadd de 5 ani, sub rezerva
respectdrii conditiilor impuse de standardele minime de calitate. Furnizorul de servicii sociale
Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 Bucuresti, era licentiat incepand cu data
de 29.08.2014. Caminul avea elaborate documentele specifice prevazute de Ordinul nr. 29/2019
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pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vdrstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor vdrstnice.

Referitor la masurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-
19, din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului Rezidential pentru Persoane Vérstnice
»Speranta” si din analiza documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat
urmaétoarele:

Pe perioada stérii de urgenta au fost delegate 4 persoane din cadrul DGASPC Sector 2 pentru
a-si desfdsura activitatea in cadrul Centrului, respectiv: 2 asistenti medicali, 1 inspector de
specialitate, 1 muncitor necalificat bucatirie. Pe parcursul stérii de alerta, cei 2 asistenti medicali si
2 muncitori necalificati si-au incetat activitatea, rimanand doar inspectorul de specialitate. Ulterior,
incepénd cu data de 01.10.2020, a mai fost angajati o asistenti medicala.

Centrul a fost aprovizionat cu substante dezinfectante, materiale de protectie. atat pentru
angajati cat si pentru beneficiari (masti, manusi, combinezoane, halate de unica folosinta, capeline,
botosi de unica folosinta, solutii dezinfectante).

Avand in vedere evolutia situatiei epidemiologice internationale cit si la nivel national,
determinate de rdspandirea infectiei cu COVID-19, precum si Decretul Prezidential nr.
195/16.03.2020 privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei, s-a impus intocmirea unui
plan specific de continuitate, care sd cuprinda date, masuri, actiuni, in vederea realizarii functiilor
esentiale ale Directiei Asistenta Sociala, iar prin dispozitia Directorului general nr. 2079/23.03.2020,
s-a aprobat Planul specific de continuitate la nivelul DGASPC Sector 2.

La nivelul Centrului, din luna mai 2020, cind s-a instituit perioada de alertd, au fost luate
urmatoarele masuri:

-asistenta medicala si serviciile de ingrijire personald a beneficiarilor, au fost asigurate
permanent de cétre personalul Centrului;

-s-au distribuit echipamente de protectie complete, precum si materiale de curdtenie si
dezinfectanti personalului angajat si beneficiarilor;

-au fost asigurate materiale destinate igienei personale, dezinfectanti in fiecare grup sanitar,
covorase cu cloramind la intrérile in cladire si s-au asigurat permanent servicii de spalitorie;

-au fost asigurate servicii de asistentd psiho-sociald beneficiarilor prin intermediul
psihologului si asistentului social;

-hrana a fost preparati si asigurata de cétre CIA nr. 2, iar servirea celor 3 mese + 2 gustiri ale
beneficiarilor, a fost asigurata de catre personalul angajat;

-beneficiarii cu discernaméant au fost informati in privinta misurilor si mijloacelor de
prevenire a infectarii cu COVID19;

-pentru protectia beneficiarilor s-a mentinut masura de suspendare a pachetelor alimentare din
partea familiei;

-la inceperea programului angajatii si-au schimbat hainele de strada cu uniformele de lucru,
in spatii special amenajate;

-s-a realizat igienizarea riguroasd a spatiilor Centrului, o dati la 2 ore, tindndu-se evidenta
scriptic a activitétilor de igienizare;

-au fost stabilite grafice de lucru adecvate, pentru asigurarea continuititii in acordarea
serviciilor socio-medicale beneficiarilor;

-s-a asigurat testarea COVID-19 la 2 s@ptamani a beneficiarilor, respectiv siptimanala a
angajatilor, la intrarea in Centru,

-a fost dispusé interdictia beneficiarilor de a pardsi Centrul, iar vizitele au fost suspendate;

-la intrarea in turd, fiecdrui angajat i s-a luat temperatura, iar acesta a completat ulterior
declaratia pe proprie raspundere privind intrarea in contact cu persoane infectate COVID-19, precum
si cu privire la prezenta simptomelor specifice infectiei;



-a fost mentinutd curatenia in dormitoarele beneficiarilor si au fost spilate zilnic, podelele,
noptierele si alte obiecte de mobilier, care au fost ulterior dezinfectate cu clor/cloramina sau, dupa
caz, biocide, de 1-2 ori pe sdptimana;

-a fost dispusd masura de purtare obligatorie a mistii si manusilor de protectie de citre
personal, cét si pastrarea distantei de minim 1,5 m, in birouri;

-personalul a fost informat cu privire la masurile de prevenire si raspandire a infectiei cu
COVID-19 prevézute in: Hotirdrea Comitetului pentru Prevenirea si Gestionarea Infectiilor cu
Coronavirus instituit la nivelul Primériei sector 2 nr. 5/30.03.2020, pentru aprobarea unor masuri
suplimentare de combatere a noului Coronavirus; Dispozitia nr. 3489/25.05.2020 a Directorului
General al DGASPC Sector 2 pentru aprobarea unor masuri de prevenire a rispandirii COVID-19 la
nivelul DGASPC sector 2, pe perioada starii de alertd; Dispozitia nr. 3500/26.05.2020 a Directorului
General al DGASPC Sector 2 pentru aprobarea unor mésuri de prevenire a rispandirii COVID-19 la
nivelul DGASPC sector 2, pe perioada starii de alertd; IPSSM nr. 34 cu instructiuni proprii de
securitate si sdndtate in munca privind transportul pentru lucritorii care isi desfisoard activitatea in
spatiile de carantind; IPSSM nr. 38 cu instructiuni proprii de securitate si sinitate in munca pentru
prevenirea rdspandirii si infectarii cu coronavirus pe durata starii de alertd; Procedura privind triajul
epidemiologic la nivelul DGASPC sector 2 pe perioada starii de alertd; Hotédrarea nr. 54/12.11.2020
a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta privind prelungirea stirii de alerta si a masurilor
necesare a fi aplicate pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVOID-19;

-dczinfectia spatiilor a fost asigurat i de serviciul externalizat de curfilenie, cu care DGASPC
sector 2 are contract de prestéri servicii pentru Centru.

Referitor la asistenta medicali

Conform informatiilor transmise de reprezentantii Centrului, precum si din discutiile purtate
cu acestia, de cétre echipa MNP prin intermediul mijloacelor alternative, am retinut urmatoarele
aspecte referitoare la asigurarea asistentei medicale la nivelul Centrului:

Asigurarea asistentei medicale pentru beneficiarii Centrului in perioada pandemiei a fost
permanentd §i a fost realizatd de citre cei 6 asistenti medicali angajati care lucrau in ture, prin
monitorizarea stérii de sinitate si a parametrilor fiziologici, cu consultarea medicului delegat din
cadrul C.I.A. Nr. 2 din subordineaDGASPC Sector 2. De asemenea, s-a pistrat in permanenti legitura
telefonica cu medicul de familie. Lunar sau ori de cate ori era nevoie, beneficiarii au fost consultati
de cétre un medic psihiatru si de catre un medic neurolog, cu care DGASPC Sector 2 avea contracte
de prestari servicii medicale. Totodata, beneficiarii au fost consultati periodic si monitorizati de un
medic internist.

La data de 1 februarie 2021, in cadrul Centrului erau gizduiti 35 de beneficiari, dintre care
niciunul nu se afla in izolare sau carantini in acel moment. Motivele incetirii serviciilor sociale, din
luna iulie 2020 pani la data de 12.02.2021, au fost reprezentate de deces, pentru 10 dintre beneficiari.
In ceea ce priveste evolutia cazurilor pozitive de COVID-19, incepand din luna august 2020 pana in
decembrie 2020, inclusiv, in cadrul Centrului au fost depistati pozitiv 20 de beneficiari si 20 de
angajati. Angajatii s-au izolat la domiciliu timp de 14 zile, iar beneficiarii au fost izolati in Centru, la
etajul 3 al cladirii pentru o perioada de 14 zile. Contactii directi ai acestora au fost izolati separat la
etajul 2.

Beneficiarilor izolati li s-a administrat tratamentul specific bolii si le-a fost monitorizati
evolutia starii de sinitate, iar personalul de ingrijire a fost repartizat pe fiecare palier al cladirii,
deservind doar palierul alocat pentru a preveni rispindirea infectiei cu SARS CoV2.

Pentru beneficiarii reveniti din spital s-a asigurat izolarea preventivi a acestora intr-o rezerva
speciald, cu destinatie de izolator, pani la aflarea rezultatului testului pentru infectia cu SARS CoV-
2 pozitiv/negativ.

Referitor la recomandarile formulate de echipa MNP in urma vizitei din iulie 2020,
reprezentantii Centrului ne-au informat cu privire la urgentarea demersurilor de angajare a unui
medic de medicind generald sau medic de specialitate Geriatrie ci, in ceea ce priveste postul de
medic acesta a fost vacant din 01.07.2020 pand pe 18.02.2021, cand isi va incepe activitatea medicul
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specialist angajat In urma concursului desfasurat in data de 28.01.2021. Pana la data de 28.01.2021,
in cadrul Centrului a existat o delegare de atributii, o zi pe sdptiméni, a unui medic din alt centru. La
data intrevederii online, medicul recent angajat isi efectua analizele de medicina muncii urmand
sa-si inceapd activitatea cu data emiterii fisei de aptitudini. De asemenea, in cadrul compartimentului
medical a mai fost angajata o asistentd medicala in perioada scursa de la ultima vizitd a echipei MNP.

Cu privire la recomandarea de intocmire a unei metodologii punctuale de lucru pentru
preventia aparitiei escarelor, instruirea personalului pentru aplicarea corectd a acestei metodologii
si aplicarea periodicd conform unui grafic, a tuturor mdsurilor menite sd prevind aparitia
complicatiilor asociate imobilizdrii prelungite (cutanate, osteo-articulare, infectioase, respiratorii)
in data de 24.09.2020, s-au emis si s-au implementat in toate centrele rezidentiale pentru persoane
adulte din subordinea D.G.A.S.P.C Sector 2 ,,Instructiunile de lucru pentru prevenirea si ingrijirea
escarelor”, inclusiv in cadrul CRPV Speranta. Personalul din cadrul centrului a fost instruit conform
proceselor verbale de instruire puse la dispozitie cu privire la prevederile acestei proceduri. De
asemenea, pentru a veni in sprijinul acestor manevre medicale de prevenire a aparitiei escarelor toti
beneficiarii din Centru aveau saltele antiescara.

Referitor la recomandarea privind folosirea wnor registre standardizate (cu pagini
numerotate §i precizarea numdrului total de pagini din registru la inceperea utilizdrii acestuia)
pentru inregistrarea activitdtii medicale, aceasta s-a realizat din ziua vizitei, din data de 02.07.2020,
aspect verificat prin parcurgerea registrelor in care s-a inregistrat activitatea medicald din Centru.

In legatura cu recomandarea referitoare la completarea tuturor rubricilor foilor de observatie
clinicd generald, prezentate in centru la momentul vizitei precum §i a celor iesite (reintegrare in
Jfamilie, deces) si inregistrarea scrisd a evaludrii periodice medicale in rubrica de evolutie a F.O.C.G.
am fost informati ca in contextul pandemiei, a izolarii beneficiarilor in Centru, cat si a izolarii
persoanei cu atributii de medic delegate o zi pe sdptdiména in cadrul Centrului, s-a mers zilnic pe
consultatii medicale telefonice, medicul neputind fi prezent in cadrul Centrului de fiecare dati. Dat
fiind timpul foarte scurt (o zi pe sdptaméana) si volumul foarte mare de lucru al medicului (consultatii
in centru, tratamente, completarea foilor generale de observatie, scrierea retetelor), recomandarea a
fost implementatd partial, urmand ca odatd cu angajarea medicului titular de post si se regleze
complet aceste aspecte.

Mentionam cé la data efectudrii vizitei de verificare a implementarii recomandirilor formulate
in cadrul raportului de vizita din anul 2021, Centrul detinea autorizatie sanitard de functionare Nr.
628/06.07.2020 pentru obiectivul Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice ,,Speranta” emisa de
cédtre DSPMB, precum si licentd de functionare emisa de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Referitor la asistenta sociald

La momentul efectudrii vizitei, numarul beneficiarilor existenti in Centru era de 35 (femei si
barbati) persoane care implinisera vérsta de pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4) din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata.

Din totalul beneficiarilor existenti, 20 erau dependenti, 11 semidependenti, iar 7 erau
independenti, incadrarea in grade de dependent realizdndu-se pe baza Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice, instrument de evaluare stabilit prin H.G. nr.886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice.

Criteriile de Incadrare in grade de dependentd au fost stabilite prin evaluarea statusului
functional, senzorial si psiho-afectiv al persoanei varstnice, prin dependenti intelegind situatia unei
persoane care, ca rezultat al pierderii autonomiei din cauze fizice, psihice sau mentale, necesiti
ajutor semnificativ si/sau ingrijire pentru a realiza activitatile de baza ale vietii de zi cu zi.

La nivelul Centrului, erau elaborate documentele specifice previzute de Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vdrstnice, perseanelor fird addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa I
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor vdrstnice.



Admiterea beneficiarilor se realiza prin Serviciul Rezidential pentru Adulti din cadrul
DGASPC Sector 2 Bucuresti, serviciu in cadrul ciruia se efectua evaluarea beneficiarului. Solicitarile
de acordare/incetare a serviciilor sociale in sistem rezidential pentru persoane varstnice, inregistrate
la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 2 erau repartizate serviciului, care efectua ancheta sociald si completa
fisa de evaluare socio-medicald a solicitantului. in functie de rezultatele anchetei sociale, in cazul
admiterii, s-a solicitat beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora, completarea dosarului cu
documente de identitate si de venituri, cat si documente din care sa rezulte starea de sénétate etc.,
dosar ce intra in dezbatere spre aprobare la Comisia de analizd a cazurilor de acordare/incetare a
serviciilor sociale in sistem rezidential pentru persoane vérstnice. Comisia analiza propunerile de
acordare/incetare a serviciilor sociale in sistem rezidential pentru persoane varstnice si emitea hotarari
individuale de acordare//incetare a serviciilor sociale, transmitand dosarul beneficiarului catre Centru.
La admitere, beneficiarul sau dupé caz, reprezentantul legal, era informat asupra serviciilor oferite,
consemnare realizatd in Registrul de evidenté privind informarea beneficiarilor.

In cadrul Centrului, serviciile sociale erau oferite de citre un asistent social ce era inscris in
Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia si realiza activitati in conformitate cu atributiile
stabilite si treapta de competentad detinuta. fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind
Statutul asistentului social, cu modificdrile si completarile ulterioare, iar sub indrumarea acestuia isi
desfasura activitatea un inspector de specialitate, desemnat responsabil de caz al beneficiarilor.
Deoarece, la vizita efectuatd in anul 2020 s-a constat cé inspectorul de specialitate avea stabilit in fisa
postului si activitati specifice asistentului social, se impunea revizuirea fisei de post a acestuia si
eliminarea activitdtilor stabilite in mod eronat, astfel ¢d, urmare recomandarii formulate, Centrul a
luat masura revizuirii fiselor de post si stabilirea atributiilor in functie de pregdtirea fiecdruia.

Astfel, figele de post ale inspectorului de specialitate (asistent social) si cea a inspectorului de
specialitate au fost revizuite intocmindu-se fige de post noi (la data de 01.09.2020).

Conform noilor fise de post, cu titlu de exemplu, atributiile privind supravegherea
beneficiarilor in curtea centrului au fost eliminate din fisa de post a inspectorului de specialitate
(asistent social), aceasta fiind o atributie specificd prevazuta deja in fisele de post ale infirmierelor,
precum si atributia de insotire a beneficiarilor la unitati spitalicesti, intrucat inspectorului de
specialitate (asistent social) nu are pregatire in acordarea primului ajutor beneficiarului pe care 1l
insoteste In ambulanta.

Totodaté, dupa revizuirea fiselor de post a fost stabilitd in mod clar persoana responsabila cu
realizarea evaludrii sociale initiale si periodice a beneficiarilor si intocmirea Fisei de evaluare,
intocmirea Planul Individualizat de asistenta si ingrijire/Planul de interventie, etc.

Echipa multidisciplinard era compusd din: sef de centru, psiholog, medic, asistent social,
kinetoterapeut, inspector de specialitate, echipa ce avea ca atributii evaluarea beneficiarilor din punct
de vedere psihologic, social si medical, cat si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile
individualizate de asistenta si ingrijire.

Cu privire la recomandarea privind completarea in mod corespunzator a Planului
individualizat de ingrijire si asistentd, capitolul: Programul de integrare/reintegrare sociald,
urmdrindu-se stabilirea serviciilor in concordantd cu atributiile specifice fiecdrui profesionist, s-a
urmadrit ca atributiile, respectiv serviciile sa fie acordate de cétre personalul de specialitate in functie
de pregétirea si competenta profesionald a acestora, aspect care reiese si din modul de stabilire a
responsabilitatilor fiecdrui angajat prevdzut la rubrica “persoane responsabile” din planurile
individualizate de Ingrijire si asistenta.

In ceea ce priveste acordarea serviciilor de terapie ocupationald, precum si la desfisurarea
activitétilor recreative de petrecere a timpului liber al beneficiarilor, inspectorului de specialitate
(asistent social) si psihologul participau impreund pentru o mai bund organizare, indrumare si
asistenta a beneficiarilor participanti intrucat era absolut necesard uneori prezenta a doi specialisti,
insi la acordarea serviciilor de consiliere psihologica, respectiv consiliere sociald, cei doi specialisti
acordau separat aceste tipuri de servicii adresate beneficiarilor.

Recomandarea privind adaptarea si particularizarea fiselor de monitorizare servicii avdand in
vedere cd o parte a acestora nu erau completate la toate sectiunile, formularul tip aplicabil in centru
fiind elaborat pe o structurd cadru in care se aplicau doar bife pentru serviciile oferite, nepermitind

6



specialistului particularizarea acestora prin creativitate §i inovatie, astfel incdt acestea sd fie
adaptate §i particularizate in functie de nevoile beneficiarilor, a fost implementati.

Fisele de monitorizare pentru acordarea serviciilor erau completate de fiecare specialist din
cadrul echipei multidisciplinare, in functie de pregatirea si competenta personali, iar particularizarea
tehnicilor si metodelor de terapie utilizate de fiecare specialist reiese din Registrul de evidenti a
activitdtilor de recuperare functionald, Registrul activitdtilor de asistentd psihologici, respectiv
Registrul activititilor inspectorului de specialitate (asistent social). Astfel, pani la incheierea fiecarei
luni, pentru fiecare beneficiar se completa la dosarul de servicii cite o fisd de monitorizare a
serviciilor acordate in decursul lunii respective. Structura formularului, respectiv a fisei de
monitorizare a serviciilor acordate beneficiarilor este stabilitd si conceputi la nivelul D.G.A.S.P.C.
sector 2 fiind general valabila pentru toate centrele rezidentiale ale acestei institutii, formularul fiind
stabilit i la nivelul centrului prin Procedura Operationala nr. 5 - ,,Planificarea serviciilor in CRPV
Speranta”.

Cu privire la intensificarea §i diversificarea activitdtilor de terapie ocupationald cu scopul
cresterii nivelului de autonomie si imbundtdtire a vietii beneficiarilor, s-a constatat cd activititile cu
rol de socializare si petrecere a timpului liber au fost diversificate, beneficiarii avand diverse ocazii
pentru a se intalni In camera de zi pentru socializare in grupuri mici, servind un ceai sanitos (hepatic/
sundtoare/ musetel, de fructe sau pentru stimularea imunitatii) la ,,Ceasca de sinatate”, precum si la
“Stirile zilei” — momente care se regasesc in Orarul de activitati pentru o viati activi afisat la sala de
activitdti. De asemenea, activititile precum modelarea nisipului kinetic si folosirea unor forme,
desenele §i colorarea de imagini tematice, decupajul, lipirea imaginilor pe felicitérile confectionate
sub indrumarea asistentului social si a psihologului au avut ca scop fie mentinerea si consolidarea
deprinderilor manuale, fie stimularea motricitétii fine atat de necesara pentru autoservirea in timpul
hranirii si obtinerea unui maximum de autonomie personald tindndu-se seama si de patologia
individuald a beneficiarilor. Ca activititi propuse beneficiarilor sau propuse chiar de catre acestia
pentru a stimula comunicarea si relationarea in grupuri mici a fost realizarea unor cornulete din
ingrediente specifice procurate din magazinele din comunitate. Constituirea echipelor de lucru in
vederea amelioririi relatiilor dintre beneficiari s-a urmarit si la realizarea felicitarilor confectionate si
propuse pentru a fi gata pand in luna martie in fiecare an.

Alte moduri de a petrece timpul liber au fost si sesiunile cu rol informativ desfisurate cu
beneficiarii, in cadrul cdrora au participat activ si au completat cu informatii din propria experienta
precum in cazul prezentérii informatiilor despre hipertensiunea arterial si diabetul zaharat — cauze,
simptome, recomandari si sfaturi, precum si prezentarea articolului din ziarul “Formula AS”, ,,Covid-
ul pe intelesul tuturor”. La comunicarea informatiilor s-a avut in vedere gradul de accesibilitate in
alegerea termenilor, modul de prezentare interactiv, precum si durata comunicirii de aproximativ 30
minute pentru fiecare material prezentat.

Un prilej de intélnire si relationare au constituit si jocurile de societate, precum jocul de table,
rummy, cértile de joc, rezolvarea de puzzle-uri.

In perioada pandemiei cu COVID-19 serviciile/activitdtile desfasurate cu beneficiarii
centrului s-au derulat respectand, pe cét posibil, evitarea supraaglomerarii si in grupuri mici, respectiv
6-7 beneficiari prezenti concomitent in sala de terapie, angajatii urmarind respectarea unui anumit
circuit privind triajul epidemiologic, precum si purtarea echipamentului de protectie individuala in
acordarea serviciilor cu rol de socializare si exersarea abilitatilor oferite beneficiarilor. Acestia au fost
informati cu privire la masurile de prevenire a infectiei cu COVID-19, respectiv interzicerea vizitelor
in centru, primirea pachetelor cu alimente de acasd, iar comunicarile sunt mentionate in Registrul de
evidentd a informdrilor beneficiarilor. De asemenea, apartintorii au fost informati telefonic de citre
asistentul social, responsabilul de caz, sau asistentele medicale cu privire la misurile aplicate in
centru.

Personalul de specialitate a oferit beneficiarilor sprijin psihologic permanent in vederea
depdsirii perioadei de izolare pentru mentinerea legaturii cu familia prin intermediul aplicatiilor
telefonice (apeluri video, audio, whatsapp). Avand in vedere faptul ¢ pe perioada pandemiei cu
COVID-19 au fost suspendate iesirile din Centru, vizitele apartinatorilor/reprezentantilor legali, cat
sl interzicerea primirii pachetelor, mentinerea mentinerea legiturii cu familia s-a realizat cu
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dificultate, numai prin telefon. O parte a beneficiarilor detineau telefoane proprii mentinind legitura
cu familia, iar cei care nu detineau aparate telefonice solicitau sprijinul personalului pentru a suna
familia sau prietenii.

De asemenea, ca urmare a prelungirii succesive a perioadei de alertd, asistentul social
impreund cu alti angajati le-au procurat beneficiarilor, din comunitate, produsele de strictd necesitate,
precum si medicamentele, produse de igiend personald, alimente si i-au sprijinit in vederea platii
facturilor la abonamente de telefonie mobila.

In ceea ce priveste recomandarea privind infocmirea unui registru de evidentd a actelor
profesionale psihologice, care sd fie numerotat, stampilat si in care sd fie mentionat tipul de activitate
desfasuratd (evaluare psihologicd/ consiliere psihologica/ terapie ocupationald), echipa de vizita a
constatat cd si aceastd recomandare a fost implementatd, numerotdndu-se corespunzitor paginile
documentului si mentiondndu-se tipurile de activitati desfasurate cu beneficiarii.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului. republicata,

RECOMANDA
conducerii Centrului pentru Persoane Virstnice “Speranta”,
si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Diversificarea activititilor de petrecere a timpului liber astfel incat, beneficiarii Centrului
sd nu se mai simtd constransi de restrictiile de miscare impuse de pandemia cu Coronavirus.

Avizat: Adjunct al Avocatului Poporului, Raluca Ecaterina Alexandru

Intocmit: Consilier, Nicolae Voicu — jurist @//‘m‘
Consilier, Heroi Cleopatra — asistent social @\/ﬂ,
Consilier, Florina Dumitrescu — medic }‘

Catalin Tudor — reprezentant FACIAS

Bucuresti, 16 aprilie 2021



