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Catre: FACIAS - Fundatia pentru Apararea Cetéatenilor impotriva Abuzurilor Statului
In atentia:

Referitor: Adresa TAROM din data 31.07.2024, intarzieri repetate in manipularea
bagajelor pentru mai mutle zboruri, cu precadere (ex) — zborurile din dimineata zilei
de 19 iulie 2024, cauzate de lipsa de pesonal a agentului de handling care opereaza
acest serviciu, referitor la contractul de handling (manipulare bagaje) incheiat de céatre
compania TAROM:

1. in ce conditi a fost incheiat acest contract, mai exact, au fost respectate
procedurile legale privind incheierea sa?

2. Ati cunoscut faptul ca agentul de handling nu are peronal suficient care sa faca

fatd numarului de bagaje aferente zborurilor efectuate?

Care au fost solutiile propuse pentru a remedia aceste neajunsuri?

Au fost identificare persoane responsabile pentru situatia creata?

i

Referitor la adresa transmisi de Fundatia pentru Apararea Cetatenilor impotriva
Abuzurilor Statului (FACIAS), dorim sa clarificam ca serviciile pentru gestionarea si
manipularea bagajelor au fost contractate respectand toate standardele IATA (SGHA)
in vigoare, asigurand transparenta si conformitate.

intarzierile mentionate au fost cauzate de lipsa de personal a agentului de handling, o
provocare frecventa cu care se confrunta operatorii de handling care opereaza pe
aeroporturile din Romania, precum si la nivel european. In rispuns la aceasta situatie,
TAROM a intensificat colaborarea si comunicarea cu partenerii de handling pentru a
gasi solutii eficiente care sa suplimenteze resursele disponibile si sa reduca impactul
asupra pasagerilor. Echipele noastre au operat |la capacitate maxima pentru a
gestiona volumul mare de bagaje, insa resursele insuficiente au condus la intarzierile
respective, in data de 19 iulie 2024. Agentul de handling responsabil a luat masuri
pentru remedierea deficientelor, iar TAROM continua sa monitorizeze performantele
partenerilor sadi pentru a asigura respectarea standardelor de calitate. Ne angajam sa
imbunatatim constant servicile oferite si s& gestionam eficient provocarile
operationale, colaborand strans cu toti partenerii nostri pentru a preveni astfel de
situatii Tn viitor.

Cu deosebita congideratie,

Compania Ndtionald de Transporturl Aerene Romane - TAROM S.A.; Calea Bucurestilor nr. 224F, Otopeni, Jud. llfov;
J23/1298/2003; C.IF.: R0477647; Coepitat social subscris si  varsat, 2.247.183.240 RON; Cent bancar:
RO32BRDE4455V12412604450; Tel: +4021.204.64.64, +4021.303.44.00, +4021.303.44.44; Fax: +4021.201.47.61; Call
Center: +4021.9361; E-mail: secrgen@tarom.ro; Website: www.tarom.ro





