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Cetatenilor Impotriva
Abuzurilor Statului

ALDA - Asociatia Ewropeani pentru Democratie Locala
FRIENDS OF EUROPF. - Psictenit Enrope

FRA - Agentta pentiu Dreptun Fundamentale a UE
CIVICUS - Alianta Mondiala pentru Participare Cetateneasca

Nr. 240/03.04.2023

Citre: Consiliul National al Audiovizualului
In atentia: Doamnei Maria Monica Gubernat, Presedinte CNA

Stimatd doamnd pregedinte,

Subscrisa FUNDATIA PENTRU APARAREA CETATENILOR IMPOTRIVA ABUZURILOR
STATULUI (FACIAS), persoand juridica romand, cu sediul in Romania, Bucuresti, Sos. Ghe. lonescu
Sisesti nr. 70E, sector 1, cod fiscal 14083502, organizatie non-guvernamentald, non-profit si apolitica, va
solicitim ca in baza dispozitiilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, sd ne comunicati:

1. Care este autoritatea/institutia cu atributii si rol in prevenirea si protejarea drepturilor
cetifenilor de conf{inutul si publicitatea ilegala din presa tiparita?

2. (Care este cadrul legislativ incident in domeniul protectiei cetifenilor de publicitatea din
presa scrisa care le poate aduce prejudicii?

Va rugdm sa ne comunicati relatiile solicitate la adresa de e-mail: office@facias.ro, in
termenul legal.

FACIAS a fost sesizatd cu privire la faptul ca in Ziarul Libertatea, editia tiparita din data de 24
februarie 2023, a fost publicatd o machetd referitoare la suplimentul alimentar VITA B17 in care apare
informatia falsa potrivit careia ca fiind singura recomandata de experti.

"VITA B17 superconcentrald singura recomandatii de experfi! Diabet, Afectiuni Oncologice, Gastritd,
Alcolism, Chisturi, Boli de ficat, Pancreas”

In macheta publicitara din ziar, se mentioneazi , Ciind putem administra cu incredere VITA B17?
Afectiuni tumorale si ale singelui; Hepatita A,B,C,D; Steatozd Hepatica; Pancreatitd; Boli autoimune; Tensiune
i afectiuni cardiovasculare; Colesterol i trigliceride crescute; Reflux gastroesofagian; Gastrite, ulcer gi
constipatie; Colon iritabil si colitd; Alcoolism si intoxicatii; Problente cu tiroida; Afectiuni pulmonare; Infectie cu
candida; Chisturi; Depresie si afectiuni neurologice”

II. Prevederile incalcate de catre compania ROMHERBA

In acceptiunea noastrd comunicarea comerciald promovata de compania ROMHERBA incalca
legislatia in vigoare in materie de comunicare, precum si prevederile Codului de practica in

comunicarea comerciald din urmatoarele considerente:
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Pentru a proteja consumatorii si concurentii de practicile incorecte ale comerciantilor, legislatia
romana ce a transpus legislatia europeand a interzis publicitatea ingelatoare si a stabilit conditiile n care

publicitatea comparativa este permisa.

Publicitatea ingelatoare este interzisa in Romania conform art. 4 din Legea nr. 158/2008 privind
publicitatea ingeldtoare si publicitatea comparativa. Aceasta este definitd de lege ca fiind publicitatea
care, in orice mod, inclusiv prin modul de prezentare, induce sau poate induce in eroare persoanele
carora i se adreseaza ori care iau contact cu aceasta si care, din cauza caracterului ingeldtor, poate afecta
comportamentul economic al acestora sau care, din acest motiv, prejudiciaza ori poate prejudicia un

concurent.

In ceea ce priveste publicitatea comparativa, se arata faptul ci aceasta va fi considerati legali
cat timp indeplineste, in mod cumulativ, o serie de condifii, dupd cum urmeaza:

a) nu este ingelatoare, potrivit dispozitiilor art. 3 lit. b) si ale art. 5 din prezenta lege, precum si
ale art. 5-7 din Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii §i armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeana privind protectia

consumatorilor, cu modificarile ulterioare;
b) compara bunuri sau servicii care raspund aceloragi nevoi ori sunt destinate acelorasi scopuri;

¢) compard, in mod obiectiv, una sau mai multe caracteristici esentiale, relevante, verificabile si
reprezentative ale respectivelor bunuri ori servicii, care pot include si pretul;

d) nu discrediteaza sau denigreaza marcile, denumirile comerciale, alte semne distinctive,

bunuri, servicii, activitati ori situatia unui concurent;

e) in cazul produselor cu denumire de origine, se referd, in fiecare caz, la produse cu aceeasi

denumire;

f) nu profitd in mod neloial de reputatia unei marci, a unei denumiri comerciale sau a altor
semne distinctive ale unui concurent ori a denumirii de origine a produselor concurente;

g) nu prezintd bunuri sau servicii ca imitatii ori reproduceri ale bunurilor sau serviciilor

purtand o marca ori o denumire comerciald protejata;

h} nu creeaza confuzie intre comercianti, intre cel care isi face publicitate §i un concurent sau
intre marci, denumiri comerciale, alte semne distinctive, bunuri ori servicii ale celui care isi face

publicitate i cele ale unui concurent.

Raportiand aceste dispozitii la anunful publicitar mai sus prezentat, se observa faptul ca nu sunt
indeplinite cumulativ conditiile in care publicitatea comparativd si fie permisd, intrucat mesajul
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publicitar este ingelator, prin inducerea sau posibilitatea inducerii in eroare a persoanelor cirora i se

adreseazi sau care iau contact cu acesta, putind afecta comportamentul lor economic ori putind

prejudicia un concurent.

Prin urmare, se poate observa cd publicitatea ingelitoare este interzisi pentru a proteja atat

consumatorii de manipulare, cat si alti concurenti de efectele negative asupra activititilor economice.

Pentru a ne afla in prezenta unei publicititi inseldtoare, trebuie indeplinite in mod cumulativ

mai multe conditii, precum:
1. Publicitatea induce sau poate induce in eroare.

In practica, publicitatea ingelitoare poate imbraca mai multe forme care pot induce in eroare.
In cazul de fat3, compania Romherba utilizeaza o sintagma socanta, respectiv ,, singura recomandati
de experfi . Or, aceastd este o prezentare inseldtoare a produsului VITA B17 pentru afectiunile
enumerate in macheta publicitara a ziarului Libertatea.

2. Publicitatea poate afecta comportamentul economic al persoanelor sau poate

prejudicia un concurent,

Prin caracterizarea produsului ca fiind ,VITA B17 singura recomandatd de exper}i” este
limpede ca se realizeazi o publicitate inseldtoare, fiind de natura si afecteze comportamentul economic

al persoanelor, deoarece se realizeazd o manipulare a consumatorilor, avand totodata potentialul de a
prejudicia si alti concurenti.

Legea nr. 367/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii g1 armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor
stipuleaza la art. 5 ca practicile comerciale inseldtoare pot fi actiuni inseldtoare sau omisiuni ingelatoare.

In continuare, art. 6 alin. 1 din Legea nr. 367/2007 prevede ci o practicd comerciala este
consideratd ca fiind acfiune ingeldtoare daca aceasta contine informatii false sau, in orice situalie,
inclusiv in prezentarea generald, induce in eroare sau este susceptibild si induca in eroare consumatorul
mediu, astfel incat, in ambele ipoteze, fie il determina, fie este susceptibili a-1 determina pe consumator
sa ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o, chiar daca informatiile sunt, in fapt, corecte

in raport cu unul sau mai multe dintre urmitoarele elemente:
a) existenta sau natura produsului;

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi: disponibilitatea, avantajele, riscurile,
fabricarea, compozitia, accesoriile, asistenta acordatd dupd vanzare si instrumentarea reclamatiilor,
modul gi data fabricafiei sau prestarii, livrarea, capacitatea de a corespunde scopului, utilizarea,
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cantitatea, specificatiile, originea geografica sau comerciald, rezultatele care se pot obtine din utilizarea

sa, rezultatele si caracteristicile esentiale ale testelor sau controalelor efectuate asupra produsului;

C) perioada pentru care comerciantul se angajeazd, motivele utilizdrii practicii comerciale si
natura desfagurdrii vanzdrii, precum gi toate declaratiile sau toate simbolurile care ar induce o legatura

intre produs sau comerciant §i o sponsorizare sau o aprobare, direct ori indirect;
d) preful sau modul de calcul al pretului ori existenta unui avantaj specific al pretului;
e )necesitatea service-ului, a unei piese separate, a inlocuirit sau a reparérii;

f) natura, competentele si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului siu, cum ar fi:
identitatea gi patrimoniul, calificdrile sale, statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale, drepturile

de proprietate industriald, de autor sau comerciald ori recompense si distinctii primite;

g) drepturile consumatorului, inclusiv dreptul de a beneficia de reparare, de inlocuire sau de
restituire a contravalorii ca urmare a rezolutiunii contractului, astfel cum sunt previzute de Legea nr.

449/2003 privind vanzarea produselor si garanfiile asociate acestora, sau riscurile pe care consumatorul

le poate intampina.

Mentionianm ca FACIAS este o organizatie non-guvernamentald, non-profit si apoliticd, partener strategic
al Consilinlui Europei gi al Comisiei Europene prin Asociatia Europeand pentru Democratie Locald (ALDA),
infiinfabd tn anul 2008 este specializati in activitdfi de advocacy in domeniul drepturilor omului. In principal,
preocuparea §t demersurile noastre vizeazd apdrarea celffenilor impotriva abuzurilor statului si actiondm n
calitate de membru al CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation), al FRA (Agentia Uniunii Europene
pentru Drepturi Fundamentale) si al refelei internationale Friends of Europe.
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