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Citre: Ministerul Sandtdtii
In atenfia: Domnului ministru, Prof. univ. dr. Alexandru Rafila

Stimate domnule ministru,

Subscrisa FUNDATIA PENTRU APARAREA CETATENILOR IMPOTRIVA
ABUZURILOR STATULUI (FACIAS), persoand juridica romana, cu sediul in Romana, Bucuresti,
$0s. Ghe. Ionescu Sisesti nr. 70E, sector 1, cod fiscal 14083502, organizatlie non-guvernamentals,
non-profit si apolitici, reprezentati de ||} in calitate de Presedinte, in baza
dispozitiilor Ordonantei nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solufionare a petifiilor,
formulam prezenta,

CERERE
prin intermediul cdreia va solicitam sa dispuneti:

L Elaborarea si adoptarea unei proceduri specifice care si garanteze respectarea
dreptului pacientului de a fi informat intr-un mod complet, corect si clar, precum si
reguli clare pentru obtinerea consimfimantului informat al pacientului, intr-un
termen rezonabil de la comunicarea prezentei.

IL. Stabilirea obligatiilor specifice pe care medicul le are fata de pacientii sii, prin tezele
de reglementare urmatoare:

a) Sa respecte opiniile, intimitatea, si autonomia pacientului.

b) S5aincerce sid inteleaga nevoile pacientului.

¢) Sa obtina o descriere completa a motivului principal al vizitei din perspective
biologice si psihosociale.

d) Sa evalueze nevoia de informatii a pacientului.

e) 53 impartaseasca informatiile relevante pentru pacient.

f} Sa depaseasca barierele de intelegere ale pacientului (limba, alfabetizarea in
domeniul sindititii, dizabilititi de vz, auz etc).

g) Si gaseasca modalitati de a face pacientul sa infeleaga ceea ce 1i transmiteti.

h) Sa furnizeze resurse informationale si sa sustind pacientul in utilizarea lor.

i) Sa asiste pacientul pentru analizarea informatiilor si s sustini implicarea lui in
luarea deciziilor.

]} Sa propuna un plan de actiune colaborativ.

k) Sa evalueze interesul pacientului si gradul de dependenti al acestuia.

) Sa ofere sfaturi legate de nevoia de informalii, abilitatea de a face fati
tratamentului, strategii de succes.
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m) 53 ajungi la un acord asupra urmatoarele etape.

n) Sa asiste pacientul in obtinerea autonomiei si a gestionirii proprii a problemelor.
0) Sai ofere asistentd in obtinerea suportului de ingrijire.

III.  Stabilirea unor norme specifice care sa reglementeze modalitatea raspunderii
juridice.

IV.  Stabilirea in sarcina institutiilor medicale obligativitatea de a adopta norme interne
pentru responsabilizarea personalului medical in relatia medic-pacient.

Totodata, va solicitim sd@ ne comunicati termenul pentru elaborarea actelor normative
solicitate si calendarul procesului legislativ.

MOTIVELE CERERII:

Orice pacient are dreptul legal de a fi informat asupra starii sale de séndtate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor
medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

Pentru a decide insad In cunogtin{d de cauza pacientul trebuie sa fie complet informat asupra
starii lui de sdnatate, astfel medicul are obligatia de a depune toate diligentele pentru ca informatia
necesard, completd, corectd si clara sa ajungd la pacient si acesta s isi exprime acordul in cunogtin{
de cauza.

Potrivit dispozifiilor art. 8 din Legea nr. 46/2003 drepturilor pacientului, ,, Informatiile se aduc
la cunogtinfd pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei de
specialitate. In cazul in care pacientul nu cunoagte limba romdnd, informatiile i se aduc la cunogtintd in
limba maternd ori intr-o limbd pe care o cunoagte san, dupid caz, se va cduta o altd formd de comunicare. Dacd
pacientul nu este cetdfean roman, informatiile i se aduc la cunogtintd intr-o limbda de circulatie internationald
sau, dupd caz, se va cauta o altd formd de comunicare.”

Normele actuale care reglementeazad forma si confinutul consimtamantului informat al
pacientului stabilite prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1411/2016 impun completarea unui
formular specific intitulat Acordul pacientului informat. Ratiunea legiuitorului a fost de a se
asigura printr-un document semnat de pacient ca a fost respectat dreptul acestuia de a fi informat
complet inainte de actul medical i cd si-a exprimat in mod clar, informat si in deplinad cunostint3
de cauza consimtdmantul cu privire la tratamentul ce urmeaza si i se aplice.
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Cu toate acestea, formularul nu poate demonstra toate informatiile necesare ce au fost

comunicate pacientului de catre medic. In consecintd, in lipsa unui document scris care sa contina
toata aceastd informatie, legea lasa loc riscului neintelegerilor intre medic si pacient, negarantand
nici dreptul pacientului la informare completd, nici dreptul medicului impotriva eventualelor

abuzuri.

Mai mult, practica arata ca este foarte dificil de demonstrat intr-un dosar de malpraxis lipsa
informarii complete in baza céreia pacientul si-a dat consimtdmantul. Cel mai adesea se pune
intrebarea daca medicul a explicat in mod complet, corect si folosind un limbaj ce putea fi inteles
de citre pacient. In final nu avem decit cuvantul pacientului versus cuvantul medicului.

In lipsa unor proceduri si norme specifice de aplicare, legea este total lipsit3 de eficients,
intrucat autoritdtile/persoanele implicate in procedura nu isi pot delimita competentele si sunt
lipsite de posibilitatea de a-si stabili propriile proceduri interne pentru executarea obligatiilor ce
decurg din lege, deoarece, sunt lipsite de mecanismele de reglementare secundara.

FACIAS, conform scopului statutar, dar si prin activitatea sa constanta din ultimii 14 ani,
apara drepturile cetdtenilor si urmareste asigurarea transparentei in functionarea institutiilor
statului, in cazul de fata fiind vorba de dreptul la sanatate al fiecarui cetifean, asa cum este
reglementat si apdrat prin Art. 34 din Constitutia Romaniei si prin Legea nr. 95/2006 privind

reforma in domeniul sanatatii.

Mentionam cd FACIAS este o organizatie non-guvernamentald, non-profit si apoliticd, partener
strategic al Consiliului Europei si al Comisiei Europene prin Asociatia Europeand pentrit Democratie Localii
(ALDA), infiinfabd in anul 2008 este specializatid in activititi de advocacy in domeniul drepturilor omului.
In principal, preocuparea si demersurile noastre vizenzd apdrarea cetdtenilor impotriva abuzurilor statului
st actiondm in calitate de membru al CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation), al FRA (Agentin
Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale) si al refelei internationale Friends of Europe.

Cu deosebiti consideratie,
Presedinte - FACIAF
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