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Fundatia pentru Apararea FOR FUNDAMENTAL RIGHTS o Toeal Democraay ClVlCUS
Cetatenilor Impotriva
Abuzurilor Statului

Catre:

Membra

Nr. 115/01.07.2022

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

In atentia: Doamnei Presedinte CNAS Adela COJAN

Stimata doamnd Presedinte,

Subscrisa FUNDATIA PENTRU APARAREA CETATENILOR IMPOTRIVA

ABUZURILOR STATULUI (FACIAS), persoana juridica romana, cu sediul in Romania,
Bucuresti, Sos. Ghe. lonescu Sisesti nr. 70E, sector 1, cod fiscal 14083502, organizatie non-
guvernamentala, non-profit si apolitica, va solicitam ca in baza dispozitiilor Legii 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public si Legii 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publicid sa ne transmiteti raspunsuri pentru intrebarile de
mal JOs:
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Cate dosare electronice sunt Tnregistrate acum?

In DES, se pot incirca si date anterioare deschiderii acestuia?

De ce in spitale, inca se lucreaza fard DES, tot pe hartiile aduse de pacienti, atunci
cand este nevoie de istoricul medical?

Orice furnizor de servicii medicale (privat si public) trimite datele in sistemul DES?
Ce concluzii exista, la jumatate de an de la relansarea DES, pentru Politici publice?
In DES se inroleazi doar furnizorii de servicii in contract cu Casa de sinitate?

Ar exista posibilitatea inroldrii in DES si a serviciilor din mediul privat de sdndtate?
Astazi, desi avem DES, in spitale, se intdlneste urmitoarea practica: Pacientul se
interneaza la Spitalul A. La internare, pacientului I se face anamneza. Personalul
spitalului A, are acces doar la date din baza sa de date, nu poate vedea ce a facut
pacientul Tn alte spitale (B,C,D...). Pacientului I se cere sa vina cu hartiile pe care le
are de la alte internari, de la alti medici. La internare si la externare, dar si pe parcurs,
cadrele medicale consumé cca 30- 40% din timp pt hartii si birocratie in loc sé aloce

a administrat/fdcut....x, Y, z opera;iuni/ La externare starea este........ si se fac
recomandari. Cand estimati ca DES va fi, realmente, functional si util, in raport
cu scopul sau?

Care sunt pasii de urmat in acest moment de un pacient pentru ca acesta sd aiba
cunostintd de cheltuielile suportate de stat in folosul sanatatii sale?

Au fost dispuse sanctiuni impotriva furnizorilor de servicii medicale (cu sau fara
contracte incheiate cu CNAS) pentru nerespectarea dispozitiilor legale referitoare la
Tnregistrarea datelor medicale Tn DES? in caz afirmativ, cite sanctiuni au fost dispuse
pand 1n acest moment?
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11. Cati furnizori de servicii medicale si/sau medici isi respectd obligatia de a introduce
date in DES, din totalul medicilor si al furnizorilor de servicii medicale de la nivelul
tarii?

12. In DES se inroleazi doar furnizorii de servicii in contract cu Casa de sinitate?

13. Ce legislatie reglementeaza accesul individului la dosarul medical (va rugdm sd ne
indicati normele legale de care stiti)?

14. Informatiile inscrise pe cardul de sinitate ajung automat in DES? In sens reciproc,
informatiile din DES ajung automat si pe cardul de sandtate?

15. Care este corelatia intre cardul de sanatate si DES? Este prevazut cardul de sandtate ca
un instrument de accesare a DES sau o dovada ca pacientul este asigurat? Daca
indeplineste ambele functii atunci cardul de sanatate este conectat direct la DES sau
trebuie sa apelez direct 1a medicul de familie pentru inregistrarea datelor de sanatate.

16. Enumerarea din art. 346”6 din Legea 95/2006 cu privire la documentele medicale este
limitativa si de stricta interpretare?

Solicitim aceste informatii in baza problematicilor reclamate de cetiteni. Tn perioada
aprilie 2021-februarie 2022, cand FACIAS a derulat proiectul ”Fii Informat, nu abuzat”
pentru componenta Sanatate, cinci din cele mai mari probleme semnalate pentru care ni s-a
solicitat suportul din partea cetatenilor vizeaza urmatoarele:

v Acces facil la lista de costuri care Ti privesc direct, in timp real pentru a vedea cat s-a
consumat cu sanatatea lor

v Accesul facil la Dosarul medical (pentru tot istoricul, asa cum ar trebui sa functioneze
DES)

v Inregistrarea video a interventiilor chirurgicale (multi au observat beneficiile atunci
cand, pe tehnologia laparoscop, li s-au aratat imagini video cu interventiile, fapt care
le-a facilitat accesul la explicatii, prin vizual)

v Pericolul generat de infectiile intraspitalicesti asupra pacientilor si faptul ca ei nu
gasesc usor informatii pe tema, in legdtura cu spitalele la care merg

v Exista legi care, din lipsa normelor metodologice de aplicare, nu se aplica.

Aceste probleme au fost relevate, cu precadere, din cele cca. 1000 raspunsuri inregistrate la
Chestionarul FACIAS si din cele peste 3000 mesaje primite.

FACIAS a studiat domeniile si problemele semnalate de romani, in care s-a solicitat
suport pe aceste subiecte iar raspunsurile pentru aceste intrebari sunt foarte importante.
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Mentionam ca FACIAS este o organizatie non-guvernamentald, non-profit si
apolitica, partener strategic al Consiliului Europei si al Comisiei Europene prin Asociatia
Europeana pentru Democratie Locala (ALDA), ce a aparut in anul 2008 si este specializata
in activitdti de advocacy in domeniul drepturilor omului. In principal, preocuparea si
demersurile noastre vizeaza apararea cetatenilor impotriva abuzurilor statului si actionam in
calitate de membru al CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation) si al FRA
(Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale).

Va solicitim sa dati eficienta dispozitiilor Legilor nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, respectiv nr 52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publica si sa ne comunicati relatiile solicitate la adresa de e-
mail: drepturi.pacienti@facias.ro, intermenul legal.

Cu deosebita consideratie,
Project Manager - FACIAS
Lenuta Nica
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