From: Larisa MEZINU <larisa.mezinu@casan.ro>
Sent: Tuesday, August 2, 2022 5:16 PM

To: office@facias.ro

Subject: RE: FACIAS solicitare 544/2001

RAP25/28/30/32/544/01.08.2022

in atentia Doamnei Lenuta NICA
Project Manager FACIAS
E-mail: drepturi.pacienti@facias.ro

Urmare solicitarilor dumneavoastra cu nr. 95/21.06.2022, 97/21.0.2022, 98/21.0.2022,
precum si 115/01.07.2022, inregistrate la Serviciul Relatii cu Asiguratii, Presa si Purtitor de
Cuvant cu nr. RAP/25/24.06.2022 RAP30/11.07.2022, RAP32/11.07.2022 si RAP28/04.07.2022,
va comunicam urmatoarele informatii care raspund intrebarilor referitoare la dosarul electronic de
sanatate, astfel:

Referitor la solicitarea descrisa la intrebarea nr. 13 si nr. 16 din petitia nr. 115/01.07.2022,
privind cadrul legal care reglementeaza accesul individului la dosarul medical”, va comunicam
urmatoarele:
Actele normative care reglementeaza accesul individului la dosarul medical:
e Legea nr. 46/2003 — Legea drepturilor pacientului, cu modificarile si completarile
ulterioare;
e [egea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;
e Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui CNAS nr. 1123/849/2016 pentru
aprobarea datelor, informatiilor si procedurilor operationale necesare utilizirii si
functionarii dosarului electronic de sanatate al pacientului, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Referirea la textul art. 346”6 din Legea nr. 95/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu privire la documentele medicale care este catalogata ca fiind limitativa si de stricta
interpretare, va comunicim urmatoarele:

Redam mai jos, forma actuala a prevederilor:

Astfel, art. 346”6 alin. (1) si (2) din legea-cadru anterior invocata, stipuleaza faptul ca:

”(1) In cazul pacientilor pentru care se constituie DES, in conditiile prezentului titlu, datele
siinformatiile sunt structurate in module, respectiv: modulul "Sumar de urgenta", modulul "Istoric
medical", modulul "Antecedente declarate de pacient”, modulul "Documente medicale" si modulul
"Date personale".

(2) Datele si informatiile medicale structurate pe module in sistemul DES sunt organizate
dupa cum urmeaza:

a) modulul "Sumar de urgenta", care cuprinde:

- alergii si intolerante diagnosticate;

- proteze si alte dispozitive medicale interne,

- transplant;
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- fistula arterio-venoasa,

- diagnostice §i proceduri relevante pentru urgentd,

- grup sanguin si factor Rh;

b) modulul "Istoric medical™, care cuprinde:

- alergii si intolerante diagnosticate;

- diagnostice, proceduri, interventii i tratamente;

¢) modulul "Antecedente declarate de pacient™, care cuprinde:

- antecedente medicale heredo-colaterale, antecedente fiziologice, patologice;

- informatii despre mediul si modul de viata,

- informatii despre consumul de alcool, tutun, cafeina sau droguri;

d) modulul "Documente medicale", care cuprinde fise de observatie, fise de consultatie,
trimiteri, recomandari;

e) modulul "Date personale"”, care cuprinde: nume, prenume, data nasterii, codul unic de
identificare - CID, sex, varsta.”

Legiuitorul, Tn grija sa de a nu pierde din vedere reglementarea anumitor situatii din
practica, utilizeazd formulari generale in redactarea textului de lege reprezentat de art.
34676 alin. 2 lit. d) din Legea nr. 95/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare. Astfel, termenii utilizati in cuprinsul acestei norme se interpreteaza prin raportare la
normele care reglementeazd formularele utilizate de catre furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale in sistemul de sdndtate pentru respectarea drepturilor
pacientilor.

In concluzie, situatia reglementatd de art. 346”6 alin. 2 lit. d) din Legea nr. 95/20086,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, se coroboreaza cu actele normative care au
incidenta in aplicarea textului de lege in discutie.

Referitor la celelalte intrebari adresate de dvs. prin intermediul celor patru solicitari
enumerate mai sus, va comunicam urmatoarele:

Intrebare:Cate persoane au calitate de asigurat in cadrul sistemului public de sanitate din
Romania?

Raspuns: 1n prezent un numar de peste 16.8 milioane de persoane au calitatea de asigurat in
sistemul de asigurari sociale de sanatate din Romania.

Intrebare: DES (Dosarul Electronic de Sinitate) este atasat cardului de sanitate?
Raspuns: nu

Intrebare: Catd vreme, prin Cardul de Sanitate, se inregistreaza toate costurile/pacient in sistemul
de sanatate public si privat (dacd e in contract cu CNAS), inseamna cd, la nivelul CNAS, 1n baza
CNP (sau a Cardului de sanatate), sunt afisate sumele cheltuite cu fiecare pacient, in intreaga Sa
viatd. Cum poate avea acces pacientul laaceste costuri? Care sunt pasii? Existd aceasta posibilitate
astazi?

Raspuns: Cardurile de Sanatate nu inregistreaza in sistemul de sandtate costurile per pacient,
acestea confirma identitatea pacientului care a primit servicii.



Intrebare: Daci nu exista posibilitatea ca pacientul si aiba acces facil la lista si sumele cheltuite
pentru el, cine ar trebui sa facad demersurile necesare pentru a fi posibil?

Raspuns: Prin Legea nr. 95/2006 din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu
modificarile si completarile ulterioare, este asigurat accesul persoanelor asigurate la informatii
detaliate privind serviciile prestate in numele lor, valoarea serviciilor, data prestarii si furnizorul
care le-a prestat.

“ART. 234

(1) Fiecare asigurat are dreptul de a fi informat cel putin o data pe an, prin casele de asigurari,
asupra serviciilor de care beneficiaza, precum si asupra drepturilor si obligatiilor sale.

(2) La cerere, casa de asigurari de sanatate la care este luata in evidenta persoana asigurata
comunica in termen de 45 de zile persoanei asigurate sau reprezentantului legal al acesteia, dupa
caz, lista cu serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele medicale de care a beneficiat
persoana asiguratd in anul precedent, decontate din bugetul Fondului national unic de asigurari
sociale de sanatate, cu precizarea contravalorii acestora, a furnizorilor care le-au
efectuat/eliberat, precum si a datei efectuarii/eliberarii acestora.

(3) Lista cu serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele medicale de care a beneficiat
persoana asigurata in anul precedent, decontate din bugetul Fondului national unic de asigurari
sociale de sandtate, va putea fi accesata de asigurat §i prin intermediul dosarului electronic al
pacientului.”

Intrebare: Exista date, la nivelul CNAS, in ce priveste costurile/pacient? Cum putem avea acces la
ele?

Care este cea mai mare suma consumatd/pacient, in intreaga sa viatd/an?

Care este cea mai micd suma consumatd/pacient, in intreaga sa viatd/an?

Care este suma medie consumatd/pacient, 1n intreaga sa viatd/an?

Raspuns: in ceea ce priveste costurile pacient existd date la nivelul CNAS, datele statistice
disponibile se regasesc in raportul anual de activitate, publicat pe site-ul CNAS, si pot fi accesate
la urmatorul link:

https://cnas.ro/rapoarte-de-activitate/

Intrebare: Pentru minori, se pot afla aceste sume (la care si aiba acces facil tutorii lor)?
Raspuns: Da. Informatiile pot fi solicitate de catre tutori.

Intrebare: In DES se inroleazi doar furnizorii de servicii in contract cu Casa de sanitate?
Raspuns: Prin prevederile Legii nr. 95 din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul sandatatii
CU modificarile si completarile ulterioare, TITLUL IX*1 Dosarul electronic de sadnatate al
pacientului, este instituitd obligatia tuturor furnizorilor de servicii medicale de a transmite
documente in sistemul DES, fara a face distinctie Intre acestia pe criteriul existentei unui contract
cu CAS, fiind prevazute inclusiv sanctiuni pentru netransmiterea de documente, indiferent de tipul
de furnizor.

Sintagma ““Inrolarea unui furnizor” nu este cel mai potrivita in contextul sistemului DES.
Aplicatia informatica pe care o foloseste furnizorul trebuie sa fie certificatd de sistemul DES.
Furnizorul nu este inrolat ca atare, medicii furnizorului transmit documentele, acestia fiind alocati
unui furnizor.

Intrebare: Ar exista posibilitatea inrolarii in DES si a serviciilor din mediul privat de sinitate?
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Raspuns: Sistemul DES nu face nici o distinctie din perspectiva mediului de provenienta al
documentelor (privatsau public). Trebuie precizat ca sistemul DES nu primeste servicii (informatii
despre servicii) ci documente Tn format electronic medical standardizate HL7 — CDA semnate de
medici, pe care le pastreaza ca atare.

Intrebare: Astazi, in spitale, se intdlneste urmitoarea practica: Pacientul se interneazi la Spitalul
A. In paralel cu Fisa de externare (care se di pacientului) se realizeazi FISA Decontului pentru
cheltuieli/pacient, care cuprinde toate costurile, pentru fiecare operatiune aplicata, inclusiv regimul
hotelier. Toate costurile din Decont raman, 1nsd in baza de date a spitalului A, pentru a le deconta
la CNAS, la pacient sau ntr-o baza de date la care s aiba acces, nu sunt inregistrare. Cum se poate
rezolva accesul pacientului la costurile care il privesc? Daca pacientul va merge apoi la alt spital,
B, va merge cu hartiile de externare si atat. Spitalul B nu va avea acces la baza de date care il
priveste, din Spitalul A.

Raspuns: Informatiile privind costurile implicate in acordarea serviciilor pot fi obtinute in anul
urmator, in baza unei solicitari adresatei oricarei CAS pentru serviciile primite de la un furnizor
aflat in contract cu CAS si pentru care CAS a decontat aceste servicii. Pentru serviciile care nu au
fost decontate de CAS nu existd informatii. Sistemul DES este unul medical, prin urmare, desi
colecteazd toate documentele medicale indiferent de sursda, nu prelucreaza informatiile de tip
financiar.

Intrebare: Circula informatii conform carora Casa de Sanitate nu are acces total la toate functiile
aplicatiei Cardului de Sanitate, deoarece compania care a realizat solutia software si asigurda
Mmentenanfa a pastrat pentru gestiunea anumitor date, tocmai pentru a pastra CNAS in stare de
dependenta de serviciile sale. Ce ne puteti spune despre acest subiect?

Raspuns: CNAS are acces la functionalitatile sistemului Cardului Electronic de Sanatate (CEAS),
si pentru care a achizitionat servicii de mentenan{d, administrare si suport tehnic astfel incat
sistemul da fie functional

In speranta ca am reusit sa furnizim informatii clare la intrebarile adresate de dvs., va dorim multa
sanatate.

Cu deosebita consideratie,

Cu deosebita consideratie,

Larisa MEZINU-BALAN

Sef serviciu,

SERVICIUL RELATII CU ASIGURATII,
PRESA S| PURTATOR DE CUVANT

Calea Calarasilor nr. 248, BI.S19, sector 3
BUCURESTI, ROMANIA

Phone: +40 372 309 262

E-mail: larisa.mezinu@casan.ro
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European gsial Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal siprivind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest mesaj sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate s&-1 primeascd. Dacé ati
primit acest mesaj in mod eronat, va adresdm rugamintea de a returna mesajul primit, expeditorului.



