STIAI OARE.... aceste informatii utile pentru orice pacient?

Pe parcursul derularii proiectului ”Fii informat, nu abuzat!”, au fost publicate pe retelele sociale
mai multe informatii de tipul ”Stiai oare?”. Au tratat, pe scurt, drepturi ale cetdtenilor, statuate
prin lege, dar care, nerespectate, conduc la abuzuri.

Le-am adunat pe toate cele care vizeaza statutul nostrum de pacienti Tntr-un singur
document si vile prezentim mai jos (am pastrat si datele la care au fost publicate).

Drepturile pacientilor

v 19iulie 2021
Stiai ca...
sotul, sotia si parintii, fard venituri proprii, aflati in intretinerea unei persoane asigurate, pot fi
coasigurati?
Tot ce trebuie sa faci este sa declari acest lucru, pe proprie raspundere, la locul de munca.
(Sursa:Art. 224 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 95/2006, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare
& Art 6, alin 1-3 din NORME METODOLOGICE din 29 noiembrie 2018 pentru stabilirea

documentelor justificative privind dobdndirea calitatii de asigurat,

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/208512)

v' 20 iulie 2021
Stiai ca...
dacad tu ai asigurare optionald de sanatate, chiar daca nu esti angajat, poti avea coasigurati persoane
fara venituri, aflate in intretinerea ta (sot, sotie, parini)?
Persoanele care se afld n Intrefinerea unei persoane asigurate care nu este salariata, beneficiaza de
coasigurare dacad depun la casele de asigurari de sdndtate unde doresc sa se inscrie, urmatoarele
documente:
* copii ale actelor de identitate valabile la data solicitarii;
» documente care sa ateste relatia de rudenie sau cadsatoria cu persoana asigurata;

* declaratie pe propria raspundere din care sa rezulte ca nu realizeaza venituri proprii;



* declaratie pe propria raspundere a persoanei asigurate prin care aceasta declard cd are in
intretinere persoana respectiva.

(Sursa:Art. 11 alin. (1) lit. e) din Ordinul presedintelui CNAS nr. 1549/2018 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru stabilirea documentelor justificative privind dobdndirea calitatii de asigurat:

http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/208511)

v' 23 iulie 2021
Stiati cd...
Niciun furnizor de servicii paraclinice nu poate refuza acordarea investigatiilor recomandate de

medicul de familie in cadrul consultatiei de preventie pentru asiguratul din lista proprie cu varsta
de peste 40 de ani, pe motiv ca s-au epuizat fondurile?

Daca un furnizor va va mai spune asa, iar dumneavoastra aveti peste 40 ani si trimitere de la
medicul de familie, atunci va sugeram sa reclamati situatia la Casa Judeteana de Sanatate si Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate.

Pacientii care vor sa faca analize, dar sunt refuzati pe motiv ca s-au terminat banii, pot face
reclamatii Tn baza Anexei nr. 18 (art. 2, alin. 4) la Ordinul ministrului sanatatii si presedintelui
Casei Nationale de Asigurari de Sanatate nr. 1068/627/2021. Toate laboratoarele trebuie sa accepte
sa facd analize decontate, cu trimitere de la medicul de familie.

O conditie necesara este ca, pe trimitere, sa existe termenul "monitor".
Raportarea furnizorilor care Incalca aceste norme se poate face completand urmatorul formular:

http://cnas.ro/raporteaza-un-furnizor/.

(Disponibil la: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/244166)

v’ 26 iulie 2021
Stiai ca...
poti avea asigurare de sdnatate, chiar dacd nu esti angajat sau nu realizezi venituri?
Trebuie sa depui ,,Declaratia unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de

persoanele fizice” (D212). Calitatea de asigurat pentru aceastd categorie de persoane se acorda
pentru o perioadd de 12 luni de la data depunerii declaratiei unice. Baza de calcul a platii
contributiei de asigurari sociale de sdndtate este egala cu 6 salarii minime brute pe tard in vigoare
la data depunerii declaratiei.

(Exemplu de calcul contributie datoratd pentru 2021: baza de calcul = 6 X 2.300 lei (valoarea


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/208511
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/244166

salariului minim brut pe tara) = 13.800 lei x 10% (cota de contributie) = 1.380 lei)

Declaratia D212 se poate depune:

eprin intermediul serviciului ,,Spatiul privat virtual”, disponibil pe site-ul www.anaf.ro;

eprin intermediul serviciului ,,Depunere declaratii”, disponibil pe portalul www.e-guvernare.ro pe
baza certificatului digital calificat;

*in format fizic (hartie), direct la registratura organului fiscal sau prin posta, cu confirmare de
primire;

(Sursa:Art. 180 alin. (3) din Codul fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/171282 & Ghidul cu tot ce trebuie sa faceti este aici:
https://static.anaf.ro/.../Asistent.../Ghid_optiune_2021.pdf)

v' 27 iulie 2021
Stiai ca...
dacad esti asigurat, dar nu ti s-a emis cardul de sanitate, nu este necesara prezentarea unei adeveringe

de Tnlocuire a acestuia pentru accesarea serviciilor medicale?
(Art. 7 alin (1) lit. b) din Ordinul presedintelui CNAS nr. 1549/2018, cu modificarile si completarile

ulterioare: http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/208511)

v' 30 iulie 2021
Afla cum poti sd verifici calitatea ta de asigurat accesand:
http://cnas.ro/verificare-asigurati/
Daca nu avem posibilitatea de a verifica online, din diverse motive, pentru a afla daca suntem

asigurati putem intreba medicul de familie sau putem suna la Casa de Sandtate, unde existd
structura

“Relatii cu Asiguratii”: 0372-309-262/ 0372-309-182.

v' 2 august 2021

Cadrele medicale sunt obligate sa acorde atentie pacientilor, sd 1i consulte pe toti cu aceeasi
implicare si sa raspunda tuturor neclaritatilor pacientilor sau apartinatorilor sai. Indiferent de
gravitatea problemei medicale, numarul pacientilor ce asteapta sau programul cadrelor medicale,



acestea sunt obligate sa acorde atentie pacientilor, sa i consulte pe toti cu aceeasi implicare si sa
raspunda tuturor neclarittilor pacientilor sau apartinatorilor sai.

De asemeni, tot tu ai dreptul de a cere sa nu fii informat sau sa nominalizezi o altd persoana care
sd fie informata n numele tau.

(Sursa:Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor, Cap. II, Art. 4,6,7,8

http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483)

v 6 august 2021
Stiai ca...

dacd ai probleme de sandtate, dar nu te incadrezi pentru urgente, ai mereu un medic la care sa
mergi gratuit, fie ca esti asigurat sau nu, fara a avea nevoie de bilet de trimitere?

Este vorba despre centrele de permanenta, disponibile, cu program, n timpul saptamanii si non
stop, la sfarsit de saptdimana si in sarbatorile legale.

Centrele de permanentd functioneazd in afara programului de lucru al cabinetelor medicale
individuale, in regim de camera de garda. Sunt deschise noaptea si de sarbatori sau in weekenduri.

Sunt folosite ca alternativa la prezentarea in spital la camera de garda. Aici gasim medici de familie
(chiar dacd nu chiar medicul nostru de familie). Centrele de permanentd asigura servicii de mica

urgentd, dar sunt efectuate si tratamente (administrarea tratamentelor injectabile, pansamente,
etc.).

Este important sa stim ca aceste centre de permanentd nu elibereazd documente n contract cu
casele de sanatate, retete compensate si trimiteri la analize, nu elibereaza alte acte care necesita
fisa persoanei si trecutul medical si nici certificate de deces sau adeverinte.

Centrele de permanentd au urmatorul program, in functie de zona (urbana sau rurald):

-urban: Tntre orele 20.00 — 8.00, in timpul saptamanii si non stop, la sfarsit de saptamana si in
sarbatorile legale ;

-rural: Tntre orele 15.00 — 8.00 in timpul saptamanii si non stop la sfarsit de sdptimana si in
sarbatorile legale

Nota: fiecare judet are o listd cu aceste centre de permanentd, ele nefiind simplu de identificat
pentru cd uneori le gasim la DSP-uri, alteori la consiliile judetene, sau la casele judetene de
sanatate.

Saptamana viitoare vom aduna toate aceste date care sd ne arate unde sunt centrele de parmanenta

din fiecare judet si le vom posta tot aici.


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483

(Sursa:LEGE nr. 263 din 16 iunie 2004 privind asigurarea continuitdtii asistentei medicale primare prin
centrele de permanentd, disponibila la http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/183458 &
ORDINul nr. 1.484/7.310/201 7pentru modificarea §i completarea Normelor metodologice cu privire

la asigurarea continuitdtii asistentei medicale primare prin centrele de permanentd, disponibil la

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/196335)

v" 9august 2021
Stiai ca...

Dacd tu, 1n calitate de pacient, nu esti apt sa decizi, iar apartinatorul tau refuza o interventie
medicald ce este Tn interesul tdu major, atunci o comisie de medici cu specialitate in domeniu vor
decide Tn favoarea ta.

Deciziile cadrelor medicale trebuie si sunt luate in beneficiul pacientului. Primeaza interesul si
sanatatea ta.

(Sursa:Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, Cap. Ill art. 17 alin.(1) si (2),
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483)

v 16 august 2021
Stiai ca...
Femeia are dreptul deplin de a decide ’daca sa aiba sau nu copii”?
Exceptie face situatia in care sarcina pune in pericol viata mamei.

Medicii sunt obligati sa puna pe primul loc viata mamei, apoi dorintele acesteia. Nimeni altcineva
nu are dreptul de a interveni in luarea acestor decizii.

(Sursa:Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cap. 1V, art. 26, art. 28

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483)

v 23 august 2021
Stiai cd...
Al dreptul sa primesti ingrijiri medicale de urgenta chiar siin cazul in care nu ai un act de identitate
asupra ta/ valabil?

Pacientul are dreptul sa beneficieze de asistentd medicald de urgentd, de asistentd stomatologica
de urgenta si de servicii farmaceutice, in program continuu.



Orice cetatean are garantat prin constitutie dreptul la sanitate.
(Sursa:Legea nr. 46/2003 a drepturilor pacientului, cap. VI, art. 36 si 36"

http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483)

v' 24 august 2021
Stiai ca...

Unitatile sanitare sunt obligate sa iti elibereze copiile documentelor medicale in "maximum 48 de
ore de la inregistrarea solicitarii”?

De multe ori avem nevoie urgent de astfel de documente, de aceea trebuie sa ne cunoastem si sa
ne cerem drepturile.

(Sursa: NORME de aplicare 12/2016 a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003, art. 9,
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/184665 )

v' 31 august 2021
Stiai ca...
Urgentele stomatologice reprezintd urgente medicale si sunt tratate ca atare?
In cazul urgentelor stomatologice este recomandat si ne prezentim in unititile sanitare specifice
aflate sub contract cu CNAS sau cu alte Case de Sanatate Nationale.
In plus, serviciile stomatologice decontate (daci medicii stomatologi au contract cu Casa Nationala
de Sanatate), pe langd urgente, se gasesc pe pagina web a CNAS.
(Sursa:Legea nr. 46/2003 a drepturilor pacientului, Cap VI, Art 36

http://legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/41483 si Serviciile stomatologice decontate de Casa Nationald de
Sdandtate: http://cas.cnas.ro/page/asistenta-medicina-dentara.html)

v 12 octombrie 2021
Persoanele asigurate, indiferent de forma prin care a fost dobandita calitatea de asigurat,

beneficiaza de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, cuprinse in pachetul de
baza, furnizate de medicul de familie sau medicul specialist, Tn ambulatoriu sau in spital.

Persoanele neasigurate beneficiaza de servicii cuprinse intr-un pachet minimal de servicii

medicale, care se refera in special la urgente medico-chirurgicale si boli cu potential endemo-
epidemic, monitorizarea evolutiei sarcinii i a lehuzei, servicii de planificare familiala, servicii de


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483
http://cas.cnas.ro/page/asistenta-medicina-dentara.html

preventie.

Pachet minimal (neasigurati):

Asistenta medicala primara (medic de familie)

Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru specialititile clinice
Asistenta medicala spitaliceasca

Consultatii de urgenta la domiciliu si activitafi de transport sanitar neasistat
Medicina dentara

Pachet de baza (asigurati):

Asistenta medicald spitaliceasca

Consultatii de urgenta la domiciliu si activitati de transport sanitar neasistat

Ingrijiri medicale la domiciliu si ingrijiri paliative la domiciliu

Asistenta medicald de reabilitare medicala in sanatorii balneare i recuperare medicala 1n alte
sanatorii i preventorii

Medicamente cu si fara contributie personald in tratamentul ambulatoriu

Dispozitive medicale destinate recuperarii unor deficiente organice sau functionale in ambulatoriu
Asistenta medicala primard

Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru specialitatile clinice

Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru specialitatea clinica de reabilitare medicala
Medicina dentara

Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru specialititile paraclinice

Ce contin cele doua tipuri (minimal, pentru neasigurati si minimal,pentru asigurati) aflam de pe

pagina web a CNAS - Rubrica Informatii Asigurati, butonul: Servicii medicale pe tipuri de
asistentd medicala.



v" 1 noiembrie 2021
Stiai ca...

Ai dreptul la servicii medicale, fara costuri, daca te incadrezi, cu boala ta, in programele nationale
de sanatate?

Al dreptul sa ceri si sa primesti informatii, cand suferi de afectiuni/boli din Programele nationale
de sanatate curative!

Solicita de la CNAS informatii despre aceste programe:

Criterii de eligibilitate pentru includerea bolnavilor Tn program

Documente necesare pentru intocmirea dosarelor bolnavilor al caror tratament necesitd aprobarea
comisiilor de experti de la nivelul CNAS

Fonduri alocate pentru fiecare program national de sandtate curativ

Numarul total de bolnavi beneficiari ai programelor nationale de sdndtate curative pentru fiecare
program derulat.

Lista Programelor Nationale de Sanatate pentru a vedea unde te incadrezi, o poti gasi tot pe pagina
web a Casei Nationale de Sanatate.

(Sursa: pagina web a CNAS: Informatiile despre conditiile de incadrare in Programele nationale:
http://www.casan.ro/page/solicitari-acces-informatii.html & Lista Programelor Nationale de

Sandatate: http://www.casan.ro/.../lista-programelor-nationale-de...)

v" 15 noiembrie 2021
Stiai ca...
Romanii cu boli grave isi castigd dreptul la sanatate in instantd, desi acesta este garantat prin
Constitutie?
Este vorba despre bolnavii care, la sfatul medicilor, urmeaza un anumit tratament, care, deseori,

este compensat. Ei sunt fortati sa dea la farmacie, sume uriase. Multi, pur si simplu nu au acesti
bani.

In urma sentintelor judecitoresti favorabile, CNAS este obligati si emitd un ordin prin care

bolnavul respectiv isi poate lua medicamentele din farmacii fara sa achite zeci de mii de lei pe
care, cel mai adesea, nici nu Ti are.

Cei mai afectati de aceste situatii sunt bolnavii cu cancer si cei cu boli rare.



v" 03 ianuarie 2022
Stiai cd...
Informatiile cele mai importante, legate de drepturile noastre, in calitate de pacienti, le putem gési

in Ghidul Asiguratului (tot aici avem si informatii utile pentru drepturile noastre chiar daca nu
avem calitatea de asigurat) pe pagina web a Casei Nationale de Sanatate?

Este documentul pe care ar trebui sa il citeasca fiecare dintre noi, chiar daca are 40 de pagini.
{1 gisim parcurgind pasii urmatori: Pagina web CNAS - Informatii asigurati - Ghidul asiguratul ui
(Sursa:https://cnas.ro/ghidul-asiguratului/).

Sursa: CNAS: https://cnas.ro/ghidul-asiguratului/

v' 04 ianuarie 2022
Stiai ca...
Daca esti diagnosticat cu afectiuni din categoriile de mai jos, fie ca esti sau nu asigurat, beneficiezi
de tratament, dacd medicul specialist decide incadrarea ta in Programele Nationale de Sénatate
Curative (PNSC)?
- Programul national de boli cardiovasculare;
- Programul national de oncologie;
- Programul national de tratament al surditatii prin proteze auditive implantabile;
-Programul national de diabet zaharat;
- Programul national de tratament al bolilor neurologice;
- Programul national de tratament al hemofiliei si talasemiei;
- Programul national de tratament pentru boli rare;
- Programul national de sanatate mintala;
- Programul national de boli endocrine;
- Programul national de ortopedie;
- Programul national de transplant de organe, tesuturi si celule de origine umana;
- Programul national de supleere a functiei renale la bolnavii cu insuficienta renala cronica;

- Programul national de terapie intensiva a insuficientei hepatice;



- Programul national de diagnostic si tratament cu ajutorul aparaturii de inaltd performanta.

(Sursa: CNAS: https://cnas.ro/.../08/cnas_ghidul_asiguratului_final_v2.pdf, pg 38-39)

v 11 ianuarie 2022
Stiai cd...
Tn perioada pandemiei COVID-19 (pani la finalul lunii in care inceteazi starea de alertd), pentru
persoanele asigurate, persoanele neasigurate, precum si pentru alte persoane aflate pe teritoriul
Romaniei diagnosticate cu COVID-19 sunt decontate (din FNUASS -Fondul National Unic de

Asigurari Sociale de Sandtate ) toate serviciile medicale si medicamentele necesare tratarii
acestora.

Alege sa te informezi si sa nu fii o victima a sistemului medical!

(Sursa: CNAS: https://cnas.ro/.../08/cnas_ghidul_asiguratului_final_v2.pdf, pg 33)

v" 18 ianuarie 2022
Stiai ca...
Guvernul si institutiile statului trebuie sd continue sa se asigure ca Intreaga populatie se poate

bucura de drepturile sale fundamentale, cum ar fi dreptul la educatie, la munca, la tratament
medical, acordand o atentie deosebita si pacientilor non-COVID care au nevoie de interventii
chirurgicale urgente?

v’ 24 ianuarie 2022
Stiai ca...
Daca ai peste 40 ani, nu ti se aplica raspunsul "Nu mai sunt fonduri” atunci cand ai de facut
investigatii medicale de preventie?
Este valabil de anul trecut! Te-am anuntat si atunci. Daca ai peste 40 ani, medicul care ti-a dat
trimiterea trebuie sa treacd un cod special pe trimitere, pentru ca tu s nu primesti un astfel de
raspuns.
Asigura-te cd ai acel cod pe trimitere.

Te incurajam ca, daca te lovesti de asemenea raspunsuri, sa reclami la Casa de Sanatate.



(Sursa: CNAS, Ghidul Asiguratului, pg.16:

https://cnas.ro/.../08/cnas_ghidul_asiguratului_final_v2.pdf)

v’ 26 ianuarie 2022
Asa cum v-am spus si 1n trecut, este ilegala solicitarea vaccinarii obligatorii pentru pastrarea
locului de munca. Este ilegal sa vi se desfaca, din asemenea motive, contractul de munca.
La vremea respectiva, v-am prezentat raspunsul MAI care, prin reprezentantii sai, spunea ca nu
este vreo obligatie legald, in acest sens.
De asemenea, v-am ardtat cum puteti contesta asemenea solicitari imperative din partea
angajatilor.
In ce priveste accesul cetitenilor in institutiile publice, conditionat de certificatul “verde”, inca
suntem 1n asteptarea unui raspuns de la MAI (ca structurd in cadrul careia functioneaza CNSU).
Avocatul Poporului are deja, de azi, un raport care sustine cele de mai sus (obligativitatea
vaccindrii la locul de munca este ilegala.)
Mai multe informatii, aici:

https://avp.ro/.../Raport-special-respectarea-dreptului....

v' 7 februarie 2022
Stiai ca...
Exista o lege speciala care impune drepturile tale de pacient?
Este Legea nr. 46 din 2003 privind drepturile pacientului.
Are 43 de articole si meritd sd le stim pentru a nu mai permite ca drepturile garantate prin lege sa
ne fie incélcate.
Tu ce faci pentru drepturile tale? Reclami situatiile in care iti sunt incalcate?
Doar reclamand mereu situatiile abuzive, putem diminua fenomenul!

In cadrul proiectului “Fii informat, nu abuzat!”, ti-am redat mai multe din aceste drepturi.
(Sursa: Legea nr. 46 din 2003 privind drepturile pacientului:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483)



v' 11 februarie 2022
Stiai ca...
Al dreptul de a primi suficiente despagubiri intr-un termen rezonabil de scurt, oricand suferi o
vatamare fizica, morald sau psihica printr-un tratament medical?
Tu ce faci pentru drepturile tale? Reclami situatiile in care iti sunt incalcate?

Doar reclamand mereu situatiile abuzive, putem diminua fenomenul!

(Sursa: Legea nr 56/2000 (art 653 si 654)

Titlul XVI: Raspunderea civila a personalului medical i a furnizorului de produse si servicii
medicale, sanitare si farmaceutice, disponibila la:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/71139 )

v" 15 februarie 2022
Stiai cd...
La internare Tntr-un spital, ai dreptul sa fii informat de cadrele medicale asupra regulilor si
obiceiurilor pe care trebuie sa le respecti pe durata spitalizarii?
Asa vei stii ce ai de facut si nu vei fi pus in situatii neplacute sau de neacceptat pentru tine,
fara a ti le asuma in prealabil.
In plus, ai si dreptul de a fi informat asupra identititii si statutului profesional al furnizorilor de

servicii de sanatate (institutia medicala si/sau cadrele medicale)
(Sursa: art 5 din Legea nr. 46 din 2003 privind drepturile pacientului:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41483)

v' 23 februarie 2022
Investigatiile medicale preventive sunt GRATUITE odata ce ai Tmplinit varsta de 40 de ani!
Asigurd-te cd medicul care iti da trimiterea trece codul necesar ca s beneficiezi de gratuitate.
Daca te confrunti cu un refuz, in baza faptului c¢d nu ar fi fonduri, este un abuz si esti
indreptatit sa reclami situatia la Casa de Sanatate la 021 335 40 22.

(http://www.facias.ro/)



