CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE
SERVICIUL RELATII CU ASIGURATII, PRESA SI PURTATOR DE CUVANT

Calea Cilaragilor nr. 248, Bloc S19, Sector 3, Bucuresti
CNA E-mail: relpubll @casan.ro
Tel, 0372.309.182

RAP25/27/05.07.2022

In atentia Doamnei Lenuta NICA
Project Manager FACIAS

E-mail; drepturi.pacienti@facias.ro

Urmare solicitdrilor dumneavoastrd cu nr. 95/21.06.2022 si 115/01.07.2022, inregistrate la
Serviciul Relatii cu Asiguratii, Presa si Purtitor de Cuvant cu nr. RAP/25/24.06.2022 si
RAP28/04.07.2022, va comunicim urmitoarele informatii care riaspund la cinci din intrebari
adresate de dvs., anume, din prima solicitare la intrebirile nr.: 1,5,6, si 11, iar din a doua solicitare la
intrebarea cu nr. 9, astfel:

Potrivit art. 234 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sindtdtii, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare,

» (1) Fiecare asigurat are dreptul de a fi informat cel pufin o datd pe an, prin casele de asigurdri,
asupra serviciilor de care beneficiazd, precum si asupra drepturilor si obligatiilor sale.

(2) La cerere, casa de asigurdri de sindtate la care este luatd in evidentd persoana asigurati
comunicd in termen de 45 de zile persoanei asigurate sau reprezentantului legal al acesteia, dupd
caz, lista cu serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele medicale de care a beneficiat
persoana asiguratd in anul precedent, decontate din bugetul Fondului national unic de asigurdri
sociale de sandtate, cu precizarea contravalorii acestora, a Jfurnizorilor care le-au efectuat/eliberat,
precum §i a datei efectudrii/eliberdrii acestora.

(3) Lista cu serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele medicale de care a beneficiat
persoana asiguratd in anul precedent, decontate din bugetul Fondului national unic de asigurdri
sociale de sdndtate, va putea fi accesatd de asigurat §i prin intermediul dosarului electromic al
pacientului.

(4) CNAS efectueazd, anual sau ori de cdte ori este cazul, analize, studii si prelucrdri de date in
scopul transparentizdrii modului in care serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele medicale
sunt decontate din bugetul Fondului national unic de asigurdri sociale de sandtate, cu respectarea
dispozitiilor legale privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.”

In aplicarea prevederilor sus mentionate, a fost emis Ordinul ministrului sandtdtii si al
presedintelui Casei Nafionale de Asigurdri de Sdndtate nr. 1416/820/2020 privind aprobarea
Normelor metodologice pentru implementarea Legii nr. 165/2019 pentru completarea art. 234 din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sindtdii, care cuprinde reglementiri referitoare la
modalitatea prin care persoanele asigurate pot solicita caselor de asigurdri de sinitate unde sunt luate
in evidentd, informatii.referitoare la serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele medicale
decontate din bugetul Fondului national unic de asiguriri sociale de sinitate de care a beneficiat in
anul precedent.

Astfel, persoanele care detin calitatea de asigurat au dreptul de a fi informate, la cerere, de
catre casele de asigurari de sanatate, cu privire la serviciile medicale, medicamentele si dispozitivele



medicale decontate din bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanitate (FNUASS)
de care au beneficiat in anul precedent.

Pentru obtinerea acestor informatii, persoana asiguratd va transmite o cerere tip, care poate fi
solicitatd la casa de asigurdri sau poate fi descircata de pe site-ul casei de asiguriri de sinitate in
evidenta céreia se afld asiguratul, din sectiunea “Informatii pentru asigurati”, subsectiunea ,,Cetiteni
asigurati”.

Cererea, completatd si semnata de cétre persoana asiguratd sau, dupi caz, reprezentantul legal
al acesteia, se depune la sediul casei de asigurdri de sinitate sau se transmite prin e-mail cu
semndturd electronic calificata si este insotita, dupa caz, de copia actului de imputernicire.

In cazul in care asiguratul depune cererea la sediul casei de asigurdri de sénatate, se verificd
identitatea solicitantului. In situatia in care solicitantul opteaza pentru transmiterea solicitdrii prin
intermediul postei electronice, acesta va completa in cerere o paroli din 8 caractere, necesari
accesdrii raspunsului.

In termen de 45 de zile de la data inregistrarii cererii la casa de asigurdri de
sandtate, asiguratul va primi o listd cu serviciile medicale, ingrijirile la domiciliu, medicamentele,
materialele sanitare si dispozitivele medicale, tehnologiile si dispozitivele asistive previzute in
pachetul de bazd, precum si serviciile medicale, medicamentele, materialele sanitare specifice,
dispozitivele medicale si altele asemenea acordate in cadrul programelor nationale de sdnitate
curative decontate din bugetul FNUASS, intocmiti in ordine cronologici, cu precizarea furnizorului
care le-a efectuat/eliberat, a datei efectusirii/eliberérii, precum si a contravalorii acestora. Informatiile
furnizate vor fi extrase din Platforma informatici din asigurarile de sanitate.

De ex.: pentru CAS Brasov cererea mentionati anterior este disponibild la acest link
http://www.casan.ro/casbv/page/model-cerere-ordin-ms-cnas-nr-1416-820-2020.html

Totodatd, Ordinul ministrului sandtdtii nr. 1100/2005 privind introducerea decontului de
cheltuieli ce se elibereazd pacientului pentru serviciile medicale primite, cuprinde reglementiri
privind obligatia unitatilor sanitare publice si cabinetelor medicale infiintate potrivit Ordonantei
Guvernului nr. 124/1998 privind organizarea si functionarea cabinetelor medicale, republicatd, cu
modificarile §i completdrile ulterioare, de a elibera un decont de cheltuieli pacientilor, pentru
valoarea serviciilor medicale acordate de citre spitale, medici de familie, precum si de citre
ambulatoriile de specialitate, dupi caz.

In speranta ca am reusit sd furnizdm informatii clare, vd asigurim ci vom rispunde cu
celeritate si la celelalte intrebari adresate de dvs., pe parcurs ce vom obtine informatiile necesare de
la directiile de specialitate din cadrul Casei Nationale de Asiguriri de Sanatate.

Cu deosebita consideratie,

-Sef-Serviciu,
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