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Catre: Casa Nationald de Asigurari de Sandatate

In atentia: Doamnei Presedinte CNAS Adela COJAN

Stimata doamna Presedinte,

Subscrisa FUNDATIA PENTRU APARAREA CETATENILOR IMPOTRIVA
ABUZURILOR STATULUI (FACIAS), persoana juridica romana, cu sediul in Romania,
Bucuresti, Sos. Ghe. Ionescu Sisesti nr. 70E, sector 1, cod fiscal 14083502, organizatie non-
guvernamentald, non-profit si apoliticd, va solicitdm ca in baza dispozitiilor Legii 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public si Legii 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica sa ne transmiteti raspunsuri pentru intrebérile de
mai jos:

1. Ce legislatie reglementeaza accesul individului la informatiile legate de cheltuielile
suportate de statul roman pentru sanatatea sa?

2. Cate persoane au calitate de asigurat Tn cadrul sistemului public de sanatate din
Romaénia?

3. DES (Dosarul Electronic de sandtate) este atasat cardului de sanatate?

4. De ce, la externare, bolnavului i se solicitd adeverintd cd este asigurat, pentru
Concediul medical, desi are Card de Sanatate?

5. Cata vreme, prin Cardul de Sanatate, se inregistreaza toate costurile/pacient in
sistemul de sandtate public si privat (daca e in contract cu CNAS), inseamna ca, la
nivelul CNAS, in baza CNP (sau a Cardului de sanatate), sunt afisate sumele cheltuite
cu fiecare pacient, in intreaga sa viatd. Cum poate avea acces pacientul la aceste
costuri? Care sunt pasii? Existd aceasta posibilitate astdzi?

6. Daca nu exista posibilitatea ca pacientul sa aiba acces facil la lista si sumele cheltuite
pentru el, cine ar trebui sa faca demersurile necesare pentru a fi posibil?

7. Existd date, la nivelul CNAS, 1n ce priveste costurile/pacient? Cum putem avea acces
la ele?
Care este cea mai mare suma consumata/pacient, in intreaga sa viatd/an?
Care este cea mai micd suma consumatd/pacient, in Intreaga sa viata/an?
Care este suma medie consumatd/pacient, in intreaga sa viatd/an?
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8. Pentru minori, se pot afla aceste sume (la care sa aiba acces facil tutorii lor)?
9. In DES se inroleazi doar furnizorii de servicii in contract cu Casa de sanatate?
10. Ar exista posibilitatea nrolarii in DES si a serviciilor din mediul privat de sanatate?

11. Astazi, in spitale, se intalneste urmatoarea practica: Pacientul se interneaza la Spitalul
A. in paralel cu Fisa de externare (care se di pacientului) se realizeaza FISA
Decontului pentru cheltuieli/pacient, care cuprinde toate costurile, pentru fiecare
operatiune aplicatd, inclusiv regimul hotelier. Toate costurile din Decont raman, insa
n baza de date a spitalului A, pentru a le deconta la CNAS, la pacient sau intr-o baza
de date la care sd aibd acces, nu sunt Inregistrare. Cum se poate rezolva accesul
pacientului la costurile care il privesc? Daca pacientul va merge apoi la alt spital, B,
va merge cu hartiile de externare si atat. Spitalul B nu va avea acces la baza de date
care 1l priveste, din Spitalul A.

12. Circula informatii conform carora Casa de Sandtate nu are acces total la toate functiile
aplicatiei Cardului de Sanatate, deoarece compania care a realizat solutia software si
asigurd mentenanta a pastrat pentru gestiunea anumitor date, tocmai pentru a pastra
CNAS 1n stare de dependenta de serviciile sale. Ce ne puteti spune despre acest
subiect?

Solicitim aceste informatii in baza problematicilor reclamate de cetateni. Tn perioada
aprilie 2021-februarie 2022, cand FACIAS a derulat proiectul “Fii Informat, nu abuzat”
pentru componenta Sdndtate, cinci din cele mai mari probleme semnalate pentru care ni s-a
solicitat suportul din partea cetatenilor vizeaza urmatoarele:

v Acces facil la lista de costuri care Ti privesc direct, in timp real pentru a vedea cat s-a
consumat cu sanatatea lor;

v Accesul facil la Dosarul medical (pentru tot istoricul, asa cum ar trebui sa functioneze
DES);

v Inregistrarea video a interventiilor chirurgicale (multi au observat beneficiile atunci
cand, pe tehnologia laparoscop, li s-au aratat imagini video cu interventiile, fapt care
le-a facilitat accesul la explicatii, prin vizual);

v Pericolul generat de infectiile intraspitalicesti asupra pacientilor si faptul ca ei nu
gasesc usor informatii pe tema, in legatura cu spitalele la care merg;

v Exista legi care, din lipsa normelor metodologice de aplicare, nu se aplica.

Aceste probleme au fost relevate, cu precadere, din cele cca. 1000 raspunsuri inregistrate
la Chestionarul FACIAS si din cele peste 3000 mesaje primite.
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FACIAS a studiat domeniile si problemele semnalate de romani, in care s-a solicitat
suport pe aceste subiecte iar raspunsurile pentru aceste intrebari sunt foarte importante.

Mentionam ca FACIAS este o organizatie non-guvernamentald, non-profit si
apolitica, partener strategic al Consiliului Europei si al Comisiei Europene prin Asociatia
Europeana pentru Democratie Locala (ALDA), ce a aparut in anul 2008 si este specializata
in activitati de advocacy in domeniul drepturilor omului. In principal, preocuparea si
demersurile noastre vizeaza apararea cetatenilor impotriva abuzurilor statului si actionam in
calitate de membru al CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation) si al FRA
(Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale).

Va solicitim sa dati eficienta dispozitiilor Legilor nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, respectiv nr 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publicd si sa ne comunicati relatiile solicitate la adresa de e-
mail: drepturi.pacienti@facias.ro, in termenul legal.

Cu deosebita consideratie,
Project Manager — FACIAS
Lenuta Nica
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